KALITE POLITIKASI

ideal Seramik Sihhi Tesisat Malzemeleri San. ve Tic. A.S. olarak; seramik saghk geregleri sektbrinde faaliyetlerimizi
ylrGtirken kaliteyi, yalnizca Uriinlerimizin bir ozelligi olarak degil, tiim y6netim ve liretim anlayisimizin ayriimaz bir
parcasi olarak ele almayi,

Misteri bekientilerini dogru anlayarak, yasal ve dizenleyici sartlara tam uyum saglayan, givenilir ve sardtrifebilir
Urinler Giretmeyi temel hedef ofarak benimsemeyi,

Misteri memnuniyetini artirmayr; tedarikgilerimiz, ¢alisanlarimiz ve diger paydaslarimizia kurulan is birliklerinin dogal
bir sonucu olarak degerlendirmeyi,

Kalite yonetim sistemini; kurulusun ic ve dis baglamini, paydas beklentilerini, teknolojik gelismeleri, iklim degisikligi ve
siirdiirilebitirlik unsurlarini dikkate alarak olugturmayt ve siirekli geligtirmeyi; bu kapsamda kalite hedeflerini
belirlemeyi, 6lcilebilir gdstergelerie izlemeyi ve diizenli olarak gdzden gegirmeyi,

Oriin ve proseslerin her asamasinda riskleri sistematik bicimde degerlendirmeyi, olugabilecek uygunsuzlukiar
Onceden tespit ederek 6nleyici yaklagimlar gelistirmeyi; ivilestirme ve gelisim firsatlanini belirleyerek performansi
surekli artirmay! hedeflemeyi,

Dogal kaynaklarin verimli kullamimasini, gevresel etkilerin azaltilmasini, enerji ve su tasarrufu ile atiklarin kontroliin
sorumiluluk bilinciyle ele almay:; ¢evre kirliliginin 6nlenmesini ve stirdiriilebilir Gretimi kalite anlayisinin ayrilmaz bir
parcasi olarak kabul etmeyi,

Caligantarin saghg ve giivenligini 6ncelik olarak gormeyi; giivenli ve saglikh bir calisma ortarmi saglamayi, riskleri
dnceden belirleyerek is kazalarini ve meslek hastaliklanini 6nlemek amaciyla gerekli tiim tedbirleri almays,

Caliganlarin bilgi, yetkinlik ve farkindaligini artirmak amaciyla egitim faaliyetlerini desteklemeyi; katiimai, 6grenen ve
gelisen bir kurum kiiltirG olusturmays,

Her calisanin kalite ydnetim sistemine aktif katki saglamasini tesvik etmeyi,

Tedarikgilerle kargihkh giivene dayali, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir is birlikleri kurmays; kalite seviyesini yitkseltmek
icin birlikte gelismeyi hedeflemeyi,

Etik degerlere, toplumsal sorumluluk ilkelerine ve duriistliik anlayisina bagli kalmay,

Teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeyi; yenilik¢i yaklagimlar ve siirekli iyilestirme anlayigiyla Griin ve siirecleri
gelistirmeyi,

Kalite ydnetim sisteminin etkinligini artirmayi ve kurumsal basariy! gelecege tagimay,

Bu kalite politikasini tim calisanlara ve paydaglara duyurmay, anlasilir ve uygulanabilir olmasint saglamayi; diizenli
araliklarla gbzden gegirerek strekliligini giivence altina almayi

taahhiit ederiz.
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